OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

I. Postanowienia ogodlne

1.

o

Ogoblne warunki wspotpracy (dalej jako: OWW) okreslajg ogdlne warunki umow, niezaleznie
od ich przedmiotu i charakteru prawnego, zawieranych przez AKOTECH Aleksander
Kolarczyk z siedziba w Rudzie Slaskiej przy ul. Wawelskiej 9, NIP:
6272540216 (dalej jako: Wykonawca), w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.
OWW majg zastosowanie do wszelkich umow zawieranych przez Wykonawce z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebgdacymi osobami
prawnymi (dalej jako: Zamawiajacy), o ile strony nie uzgodnity inaczej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. OWW maja zastosowanie do umow dotyczacych $wiadczenia
przez Wykonawce ustug z jego oferty.

Poza OWW na ostateczny ksztatt stosunku prawnego nawigzanego przez Wykonawce
z druga strong umowy majg wplyw takze: szczegdlne warunki $wiadczenia ustug
zaakceptowane przez obie strony i utrwalone w formie pisemnej, specyfikacja techniczna
1 handlowa wykonania konkretnej ustugi, oferta, zamdowienie oraz o§wiadczenie Wykonawcy
o0 przyjeciu zamowienia do realizacji (,,Umowa”).

OWW udostgpnione s3a Zamawiajacemu na stronie internetowej Wykonawcy:
www.akotech.pl w sposob umozliwiajacy przechowywanie 1 odtwarzanie wzorca
w zwyktym toku czynnosci.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze zapoznat si¢ i akceptuje OWW.

Zamawiajacy zobowigzany jest informowaé¢ Wykonawce o wszelkich zmianach swoich
danych ujawnionych w umowach (w szczego6lnosci dotyczacych adresu), pod rygorem
uznania pism i faktur VAT wystanych na ostatnio wskazany adres za skutecznie dorgczone
(przy zastosowaniu domnieman wynikajagcych z przepisow Kodeksu postgpowania

cywilnego).

I1. Informacje handlowe

1.

Wszelkie informacje handlowe, zdjecia, schematy konstrukcyjne, specyfikacje techniczne
oraz cenniki publikowane na stronach internetowych, w folderach reklamowych, katalogach,
formularzach zamdéwien majg charakter wylacznie informacyjny 1 nie sg wigzace dla
Wykonawcy 1 nie stanowig oferty w mysl przepisow kodeksu cywilnego i innych ustaw.
Zdjecia produktéw z oferty Wykonawcy w serwisie internetowym oraz wszelkich innych
materiatach informacyjnopromocyjnych maja jedynie charakter pogladowy i moga si¢ r6zni¢
od rzeczywistego stanu produktéw kolorem, wykonczeniem lub parametrami technicznymi.
Specyfikacje techniczne oraz wymiarowe produktéw z oferty Wykonawcy podlegaja
odchyleniom zwigzanym z technologia produkcji. Dane te podawane s3 pogladowo.
Wykonawca zastrzega sobie mozliwo$¢ swobodnego doboru parametréow technicznych
towaroOw w zakresie w jakim nie zostaty one jasno okreslone w zaméwieniu przy zachowaniu
cech towarow i zgodnosci z ich przeznaczeniem, wynikajacych z zamowienia.

Wykonawca zastrzega sobie w kazdym czasie mozliwos$¢ dokonania zmian konstrukcyjnych
oferowanych produktow wynikajacych z rozwoju nauki i techniki.

Wykonawca zastrzega sobie prawo zatrzymania a takze zutylizowania wzorow, dokumentow
I wytycznych otrzymanych od Zamawiajacego na etapie ofertyzacji.

Zamawiajacy, ktory dokonal zamowienia wyraza zgode na uzycie przez Wykonawce nazwy i
logo firmy Zamawiajacego — w celach marketingowych, w tym do umieszczenia ich na liScie
klientow Wykonawcy, w jego materiatach marketingowych, w tym na stronie internetowej
wylacznie w celu informacji, Ze taka wspolpraca miata miejsce

Zamawiajacy, ktory dokonal zamowienia wyraza zgod¢ na wykonanie dokumentacji
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fotograficznej, w tym zdje¢ reklamowych towaru, ustugi (jej efektu), zarowno podczas
procesu produkcji, jak i po dokonaniu dostawy oraz wyraza zgod¢ na wykorzystywanie
dokumentacji fotograficznej w materialach marketingowych Wykonawcy, w tym na jej
publikowanie na stronie internetowe;j.

I11. Zawarcie umowy i sposéb wykonania zamowienia

1.

W odpowiedzi na zapytanie, Wykonawca wysyta Zamawiajacemu oferte, na podstawie ktorej
Zamawiajacy moze ztozy¢ zamodwienie. Przedstawiona Zamawiajagcemu oferta nie jest dla
Wykonawcy wigzaca prawnie

Zamoéwienie moze by¢ ztozone przez Wykonawce w formie pisemnej i dostarczone osobiscie,
poczta tradycyjng, mailowo, lub faxem, a takze telefonicznie.

Zamowienie powinno zawiera¢ wszelkie niezbedne informacje do prawidlowego wykonania
zamoOwienia, doktadng specyfikacje techniczng wykonania uslugi, rodzaj materiatu oraz
wymagania dotyczace ushugi.

Przyjecie zamoOwienia przez Wykonawce z zastrzezeniem zmian lub uzupetnien
niezmieniajacych istotnie tresci zamowienia, skutkuje zawarciem umowy o tresci okreslonej
w zamoOwieniu, z uwzglednieniem zastrzezen zawartych w odpowiedzi na nig.

Zawarcie umowy nast¢puje z chwilg otrzymania przez Zamawiajacego o$wiadczenia o
potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Wykonawce wraz z potwierdzonym terminem
wykonania ustugi oraz wynagrodzeniem. Wykonawca sktada ww. o$wiadczenie nie pozniej
niz w terminie 14 dni roboczych od chwili ztozenia zamdwienia przez Zamawiajacego.
Po bezskutecznym uptywie 7 dni roboczych oferta zlozona przez Zamawiajacego przestaje
wigzac.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia nast¢puje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
Zamawiajacego podany przy sktadaniu zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ zamowienie zgodnie z umowg 1 starannos$cig jakiej
nalezy oczekiwac od profesjonalisty.

W przypadku dostarczenia materiatu przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo zuzy¢
cz¢$¢ materiatu w celu ustawienia procesu technologicznego.

IV. Ceny i platnosci

1.

Podane w cennikach, ofertach, potwierdzeniach ceny sa cenami netto. W przypadku zmiany
obowigzujacych stawek VAT cena brutto ulegnie zmianie. Do kazdej ceny netto zostanie
doliczony podatek VAT w obowigzujacej wysokosci, ktory Zamawiajacy jest zobowigzany
zaplaci¢ wraz z ceng netto.

Ceny s3 podawane w zlotych polskich (PLN). Cena ta nie zawiera wszelkich kosztow
zwigzanych z pakowaniem towaru, dostawa (transportem), roztadunkiem i zaladunkiem,
montazem towaru u Zamawiajacego oraz innych dodatkowych optat i prowiz;i.
Wynagrodzenie za $wiadczone ustugi jest ustalane przez Wykonawce na podstawie tresci
zamowienia.

W razie jakiejkolwiek zmiany dotyczacej zakresu i sposobu wykonania wskazanych
w zamowieniu ushug przed przystgpieniem do wykonania umowy, nalezne Wykonawcy
wynagrodzenie jest ustalane na nowo. W przypadku braku akceptacji zmienionej wysokos$ci
wynagrodzenia przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o jej
wysoko$ci, umowe¢ uwaza si¢ za niezawartg. W tym przypadku Zamawiajacy jest
zobowigzany zwroci¢ Wykonawcy wszystkie poniesione przez niego koszty w zwigzku z
poczynionymi przygotowaniami do realizacji umowy.

W razie koniecznosci wykonania ustug dodatkowych, Wykonawca powiadomi o takiej



13.

14.

konieczno$ci Zamawiajacego wraz z informacja odno$nie kosztoéw ich wykonania. Brak
odpowiedzi Zamawiajacego przez okres 7 dni poczytuje si¢ za zgod¢ na wykonanie ustug
dodatkowych.

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przesylanie przez Wykonawce faktur oraz innych
dokumentéw drogg elektroniczng na podany w umowie adres e-mail.

Termin ptatnosci zostaje okreslony na fakturze. Jezeli termin zaptaty przypada na dzien wolny
od pracy, zaptata dokonana nast¢pnego dnia roboczego nie stanowi opdznienia.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu kwoty zaptaty na konto Wykonawcy.
Faktura jest rownoczes$nie pierwszym wezwaniem do zaplaty.

. Platnosci z tytutu realizacji zamowienia dokonywane beda przelewem na rachunek bankowy

wskazany na danej fakturze.

. Ustala si¢, iz na potrzeby realizacji zamdOwienia ewentualne faktury korygujace przestane

drogg elektroniczng uznaje si¢ za dorgczone

. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Wykonawca ma prawo do:

naliczania odsetek maksymalnych za czas op6znienia, bez odrebnego wezwania;
wstrzymania dostawy towaru do momentu catkowitej zaplaty;

uzaleznienia realizacji dalszych dostaw towaru od uiszczenia zaptaty za dotychczasowe
dostawy albo zadania udzielenia przez Zamawiajacego zabezpieczenia majatkowego
nalezno$ci Wykonawcy

Zgloszenie przez Zamawiajacego reklamacji - nie uprawnia do odmowy dokonania na rzecz
Wykonawcy ptatno$ci w ustalonym terminie.

Zamawiajacy nie moze dokona¢ potracenia wierzytelnosci przystugujacej Wykonawcy, z inng
wierzytelno$cia przystugujaca Zamawiajacemu, chyba ze Wykonawca wyrazil pisemna zgode
na potracenie.

V. Wykonanie umowy

1.

2.

o

Termin ustugi jest ustalany w taczacej strony umowie z uwzglednieniem specyfiki i
charakteru danego zamowienia.
Termin wykonania ustugi biegnie od dnia:
o zawarcia umowy lub
o ustalenia wszystkich istotnych szczegotéw wykonania ushugi
o dostarczenia przez Zamawiajacego prawidtowych materiatow, o ile zamowienie ma by¢
wykonane z dostarczonych przez Zamawiajacego materialow lub
o wplaty wynagrodzenia umownego, o ile jest zastrzezona przedptata,w zaleznosci, ktore z
tych zdarzen nastagpito najpdznie;.
Termin wykonania zamowienia nie biegnie przez okres, w ktorym §wiadczenie ustugi jest
niemozliwe z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce, w tym w szczego6lnosci:
oz powodu sity wyzszej,
o braku dostgpnosci materialow,
o strajku,
o czasowych ograniczen majacych wplyw na wykonanie Zamowienia i wprowadzonych
przez organy wtadzy Panstwowe;,
o awarii lub przerw w dostawie mediow niezbgdnych do wykonania zamowienia.
W przypadku trwania okolicznosci o ktorych mowa w punkcie 4.3 przez okres dluzszy niz 30
dni, kazda ze stron moze od umowy odstgpi¢, w terminie 14 dni od uplywu powyzszego
okresu. W takiej sytuacji Zamawiajagcy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie za dotychczas wykonane ustugi.
Terminem wykonania zamdwienia jest termin wystania zamowienia do Zamawiajgcego.
Wykonawca zastrzega sobie prawo skrocenia albo przedluzenia terminu realizacji przedmiotu
zamOwienia, 0 czym poinformuje Zamawiajacego przed uplywem standardowego Iub



uzgodnionego przez strony terminu realizacji zamowienia.

V1. Dostawa

1.

Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy dostawe zamowienia pod adres wskazany
w zamowieniu, wowczas dostawa odbywa si¢ na koszt i ryzyko Zamawiajacego. Dostawa
moze zosta¢ wykonana przez Wykonawce lub zlecona kurierowi, przesytka nieubezpieczong.
Zamowienie moze zosta¢ odebrane przez Zamawiajacego w siedzibie Wykonawcy.
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie dostawy ze specytikacja wysytkowa.
W przypadku niezgodnos$ci Zamawiajacy ma obowigzek niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
fakcie Wykonawce, jednak nie pézniej niz do konca dnia, w ktérym zamowienie odebrano,
pod rygorem utraty roszczen z tego tytuhu.

W przypadku powiadomienia Wykonawcy o brakach iloSciowych zgodnie z procedura,
Zamawiajacy moze domagac si¢ dostawy brakujacej ilosci towaru w terminie uzgodnionym
przez strony.

Nie uznaje si¢ za braki ilo§ciowe przypadku, gdy dostawa jest realizowana w formie wysytek
czgsciowych, z wyjatkiem gdy braki ilo§ciowe dotycza danej czgsci dostawy

Jezeli zamawiajacy nie okresli §rodka transportu, jakim ma by¢ realizowana dostawa,
przyjmuje si¢, ze upowaznit Wykonawce do samodzielnego wyboru $rodka transportu z
zachowaniem nalezytej starannosci.

Zamawiajacy ma obowigzek odbioru zamoéwienia w terminie potwierdzonym przez
Wykonawce lub niezwlocznie po powiadomieniu o gotowosci do wydania.

Wykonawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie
powstate nie z jego winy (w szczegdlnosci nie odpowiada za opdznienie powstale z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego lub firmy spedycyjnej (transportowej).

Jezeli Zamawiajacy zazyczy sobie opdznienia w dostawie, bedzie obcigzony kosztami
magazynowania od momentu powiadomienia o gotowosci dostawy.

VII. Zastrzezenie prawa wlasnosci

1.

N

Towar pozostaje wtasnoscig Wykonawcy do chwili uiszczenia przez Zamawiajgcego catosci
ceny oraz wszelkich innych zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej przez Strony lub z
zamodwienia. W przypadku zalegania przez Zamawiajgcego z zaptatg ceny za towar lub ustuge
lub wykonania innych zobowigzan, wynikajacych z umowy zawartej przez strony lub z
zamoOwienia na zadanie Wykonawcy Zamawiajacy jest zobowigzany niezwlocznie 1
bezwarunkowo odda¢ Wykonawcy dostarczony towar w catosci.

Koszty zwrotu towaru ponosi Zamawiajacy

Oddanie towaru Wykonawcy nie zwalnia Zamawiajacego z obowiazku zaplaty ceny chyba,
ze strony inaczej postanowily. Po wptacie calosci ceny, strony moga uzgodni¢ nowy termin
dostawy.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych, w
ktérych posiadanie wszedl w zwiazku z laczaca strony umowa w tym w szczegdlnosci
dokumentacji technicznej lub rozwigzan technicznych, informacji dotyczacych procesow
technologicznych stosowanych przez Wykonawce.

W przypadku naruszenia zasad zachowania w tajemnicy informacji poufnych, opisanych
powyzej Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 15 000,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia. Wykonawca moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej na ogélnych zasadach.

VIII. Reklamacje, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, gwarancja
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wad produktu lub towaru wytworzonego
przez Zamawiajgcego z zastosowaniem towarOw dostarczonych przez Wykonawce.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ oraz wszelkie skutki
wykorzystania towarow wyprodukowanych z zastosowaniem rozwigzan konstrukcyjnych
dostarczonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatno$¢ oraz skuteczno$¢ zastosowania
towarow do wytworzenia produktow finalnych przez Zamawiajacego, chyba ze strony
postanowity inaczej w umowie lub w zamdwienia, a Zamawiajacy zastosowal si¢ w tym
zakresie do zalecen i instrukcji Wykonawcy.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, w kazdym przypadku ograniczona jest do
5% wartosci towaru netto.

Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci z tytutu wad/usterek maszyn uzywanych.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Zamawiajgcego za utracone korzysci oraz
jakakolwiek inng szkode, jaka Zamawiajacy poniesie w wyniku niezrealizowania umowy
zamoOwienia lub zrealizowania ich w sposob nienalezyty.

Wykonawca zapewnia, ze produkowane przez niego towary speilniajg normy jakosciowe
wymagane odrgbnymi przepisami obowigzujacymi/wiasciwymi dla Polski

Towar odebrany przez Zamawiajacego lub przewoznika bez zastrzezen uwaza si¢ za towar
bez wad jawnych, ukrytych oraz brakéw ilosciowych.

Warunki Gwarancji okreslone sg w niniejszych Ogélnych Warunkach Wspotpracy (OWW)

. Wykonawca ma prawo odmowi¢ wykonywania zobowigzan gwarancyjnych jezeli

Zamawiajacy ma wobec Wykonawcy jakiekolwiek wymagalne zobowigzania finansowe i
inne, pochodzace z dowolnego tytutu

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na towary na okres 12 miesiecy od daty
wykonania umowy lub realizacji zamowienia.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej i
powinna zawiera¢ doktadny opis wady oraz zagdanie Zamawiajacego.

Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od zgloszenia gwarancyjnego,
przystapi do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, a nastgpnie w terminie dalszych 30 dni
poinformuje Zamawiajacego o swojej decyzji co do uznania wad towaru oraz o sposobie
realizacji uprawnien gwarancyjnych

W przypadku uznania reklamacji Wykonawca dokonuje wyboru, czy zamdwienie zostanie
naprawione, czy wykonane ponownie.

W przypadku uznania reklamacji wszelkie koszty transportu zwigzane z reklamacja pokrywa
Wykonawca. Wykonawca nie pokrywa innych kosztow, w tym demontazu lub ponownego
montazu. W przypadku nieuznania reklamacji koszty transportu zwigzane z reklamacjg ponosi
Zamawiajacy.

Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy naprawe towaru, w tym udostepnié
towar w swojej siedzibie. Odmowa udostgpnienia towaru w celu jego zbadania i rozpatrzenia
zgloszenia gwarancyjnego przez Zamawiajacego, jak 1 w celu usunigcia wad towaru w
terminie okreslonym przez Wykonawce skutkuje wygasnigciem gwarancji.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkode spowodowang
okolicznos$ciami, za ktére nie odpowiada, w tym w szczegolnosci w przypadku:

dostarczony przez Zamawiajgcego materiat nie odpowiadat specyfikacji technicznej lub nie
nadawat si¢ do wykonania zamowienia zgodnie ze specyfikacja techniczna,

Zamawiajacy nie poinformowal Wykonawcy o wczesniejszej obrobce dostarczonych
materiatdéw, majacej wptyw na prawidtowe wykonanie zamoéwienia,

za przydatno$¢ zamowienia do celu, ktoremu wedtug Zamawiajacego miato stuzy¢.
Rekojmia wynikajaca z przepisdw prawa cywilnego zostaje wytaczona.

Warunki gwarancji nie obejmuja czesci i materiatdw, ktore zuzywajg si¢ w procesie normalnej
eksploatacji i pracy detali i mechanizmow.

W przypadku stwierdzenia, ze zgloszenie reklamacyjne Zamawiajacego jest nieuzasadnione



ze wzgledu na brak wady lub zaistnienie sytuacji wytaczajacej odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
z tytutu gwarancji, Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajacego kosztami zwigzanymi z
usuwaniem wady lub dokonaniem ustalen, co do braku odpowiedzialnosci Wykonawcy, a
takze kosztami wysyltek.

21. Zamawiajacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji w razie dokonania naprawy towaru bez

zgody Wykonawcy.

IX. Postanowienia koncowe

1.

2.

Prawem wlasciwym dla niniejszych Ogélnych Warunkéw Wspolpracy i zawierania oraz
wykonywania umow pomiedzy stronami jest wytacznie prawo polskie.

W kwestiach nieunormowanych postanowieniami niniejszych warunkéw stosuje si¢
odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajagcych z umowy na osoby
trzecie bez pisemnej zgody Wykonawcy.

Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wyniklych w zwigzku z
wykonywaniem umow objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemoznos$ci polubownego
zalatwienia sprawy, wlasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie sad powszechny wlasciwy
dla miejsca siedziby Wykonawcy

Zamawiajacy nie moze przenie$s¢ praw i obowigzkéw wynikajagcych z umowy na osoby
trzecie bez pisemnej zgody Wykonawcy.



